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1. Wprowadzenie

Strategia Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dziatdowie na lata 2022-
2026 jest wieloletnim programem, ktéry diagnozuje problemy, stabe i mocne
strony, wskazuje cele i kierunki rozwoju instytucji, w szczegdélnosci rozwoju
infrastruktury technicznej oraz oferty spotecznej, edukacyjnej i kulturalnej. Jest
podstawowym narzedziem procesu zarzgdzania strategicznego w danej
instytucji i obszarze.

Jest to dtugookresowy plan dziatania, okreslajgcy strategiczne cele rozwoju
i zawierajacy takie kierunki oraz priorytety dziatania, ktore sg niezbedne do
realizacji przyjetych zatozen. Jego realizacja pozwoli bibliotece sta¢ sie
nowoczesnym, innowacyjnym i kreatywnym centrum kultury, odpowiadajgcym
na potrzeby srodowiska

Strategia Rozwoju Biblioteki pozwala takze na wypracowanie mechanizmoéw
(organizacyjnych, prawnych oraz finansowych) pozwalajgcych na podnoszenie
jakosci ustug oferowanych przez biblioteke, przystosowanych do wspoétczesnych
tendencji i zmieniajacych sie potrzeb spoteczenstwa.

Strategia rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dziatdowie na lata 2022-
2026 powstata metodg partycypacyjng, dzieki zaangazowaniu dyrekcji,
wszystkich pracownikéw i przedstawicieli spotecznosci lokalnej. Prace nad
strategiag trwaty od stycznia do grudnia 2021 roku. Wszystkie wnioski zebrat
zespot w sktadzie:

Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dziatdowie: Justyna Lytvyn
Pracownicy: Marzena Pawtowska, Mariola Wilkowska, Elzbieta Wojcieszek,
Justyna Kornek, Cecylia Gesek, Aleksandra Cybulska, Anna Wisniewska,
Matgorzata Trgmpczynska, Dorota Kusik, Piotr Herman

Moderatorka szkolenia: Anna Miodynska

Redakcja: Dorota Kusik
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2. Wizytowka spotecznosci

Zrédto: pyWatne archiwum, autor tukasz Wisniewski

Dziatdowo to ponad 670 letnie miasto lezagce w pdétnocno wschodniej
Polsce, nalezy do wojewddztwa warminsko - mazurskiego, powiatu
dziatdowskiego. Zostato zatozone na poczatku XIV wieku. Miasto zajmuje obszar
11,47 km?a zamieszkuje je 21 145mieszkaficéw. Miasto ulokowane jest
w obszarze zalewowym rzeki Nidy — Dziatdéwki — Wkry. Z racji swojego
granicznego pofozenia, miedzy Mazowszem a Warmig i Mazurami, miasto
nazywane jest bramg wjazdowg do Krainy Wielkich Jezior Mazurskich.

Od 1257 r. terytorium obecnego powiatu dziatdowskiego nalezato w znacznej
czesci do zakonu krzyzackiego (komturia dzierzgoniska), byto kraing pokryta
lasami oraz przecietg bagnistymi dolinami rzek. W miescie nie brakowato wizyt
wybitnych jednostek takich jak: krdl Polski Wtadystaw Jagietto, wielki mistrz
zakonu krzyzackiego przed sekularyzacjg Albrecht Hohenzollern, czy sam krdl
szwedzki - Karol Gustaw. Ok. 1306 r. dziatajgcy na terenie miasta zakon krzyzacki
wznidost drewniang straznice graniczng, oddzielajacg rodzace sie wowczas
panstwo krzyzackie od Mazowsza. Straznica stopniowo przeobrazita sie w zamek,
ktory po dzi$ dzien stanowi wizytdwke miasta. W tym samym czasie znacznie
rozwineto sie osadnictwo, zaczat sie rozwdj gospodarczy i ekonomiczny
Dziatdowa.

Miasto charakteryzowato sie niegdys wielokulturowoscig, a jego granice byty
kolebka wielu grup etnicznych takich jak: Mazurzy, Ukrairicy, Biatorusini, Zydzi
czy Niemcy. Ci ostatni, w okresie Il wojny Swiatowej utworzyli na terenie
Dziatdowa obdz koncentracyjny, ktdory niechlubnie wpisat sie w karty historii
naszego regionu (przez obdz ,Soldau” w Dziatdowie przeszto 30 tysiecy oséb,
a 12-15 tysiecy zmarto).
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Obecnie Dziatdowo jest miastem wspotpracujacych ze sobg instytucji,
organizacji, grup nieformalnych i lokalnych liderow. Ta wspoétpraca to realne
korzysci dla wszystkich stron oraz mieszkancéw, ktérzy sg beneficjentami
szerokiej oferty kulturalnej (np. tworzony jest wspdlny kalendarz
wydarzen).Miasto z roku na rok staje sie coraz wiekszym os$rodkiem
przemystowym oraz handlowo-ustugowym. Najbardziej rozbudowanymi
gateziami przemystu na dzien dzisiejszy sg tu: przemyst szklarski
(reprezentowany przez zaktad Heinz Glas GmbH i Dekorglass Dziatdowo S.A.),
meblarski, spozywczy (Mlekovita) i budowlany (FMHoffer sp. z 0.0 spodtka
komandytowa); preznie dziataja réwniez zaktady obuwnicze oraz branza
handlowa (liczna sieé¢ supermarketdw).

Ponadto miasteczko zachwyca swojg architekturg, do najbardziej okazatych
zabytkow nalezy kosciét Podwyzszenia Sw. Krzyza z XIV wieku, budynek dawnej
synagogi, ratusz, gotycki zamek z XIV wieku oraz kosciét Sw. Wojciecha z 1869
roku.

Dnia 25 czerwca 2015 r. miasto Dziatdowo przystgpito do Stowarzyszenia
gmin ,Polskie Zamki Gotyckie”. Stowarzyszenie to powstato w 1997 roku, kiedy
to 10 zainteresowanych gmin, na terenie ktérych znajduja sie zamki, utworzyty
wspodlng organizacje. Cel powotania organizacji wynikat z przekonania gmin, ze
promocja pojedynczego zamku nie odniesie takiej skutecznosci, jak promocja
wielu obiektéw w ramach jednej wspodlnej trasy — Szlaku Zamkéw Gotyckich.
Obecnie do Stowarzyszenia nalezy 11 gmin, w tym takze Dziatdowo.

Dziatdowo nalezy réwniez do Sieci Miast Cittaslow, ktdrych ideg jest przyjecie
przez wszystkie miasta cztonkowskie wspdlnych celéw dla polepszania jakosci
zycia mieszkancow i przyblizania kultury dobrego zycia. Przede wszystkim
stawiajg one na dziatania prospoteczne i prosrodowiskowe, dbajg o zachowanie
niepowtarzalnego charakteru kazdego z miast poprzez odnowe zabytkéw oraz
pielegnowanie lokalnej wytwodrczosc i kuchni. Charakterystyczng cechg miast
Citttaslow jest rowniez rozwijanie tradycji goscinnosci.
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3. Wizytowka biblioteki

S

MIEJSI{A BIBLI{}TEKA PUBL]C}LNA
W DZIALDOWIE

Zrédto: archiwum Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dziatdowie

Miejska Biblioteka Publiczna w Dziatdowie powstata 2 lipca 1945 roku
z inicjatywy Miejskiej Komisji Oswiaty i Kultury. Jej utworzeniem zajeta sie
Bronistawa Koczocik, nauczycielka szkoty podstawowej i rdéwnoczesnie
przewodniczgca Miejskiej Komisji Oswiaty i Kultury

Siedziba biblioteki znajduje sie przy ul. Wolnosci 64 A, 13-200 Dziatdowo.
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Instytucja sktada sie z czterech dziatéw: Gromadzenia i Opracowania Zbiordw,
Wypozyczalni i Czytelni, Oddziatu dla Dzieci i Mediateki. Miejska Biblioteka
Publiczna zarzadza jedng Filig (zostata powotana w roku 1974), miesci sie
w Samodzielnym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej w Dziatdowie, ul. Lesna 1, 13-200
Dziatdowo. W Filii zarejestrowanych jest ponad 290 czytelnikdw, a z jej
ksiegozbioru korzystajg nie tylko pacjenci, ale réwniez personel medyczny
i administracja szpitala.

Obecnie w bibliotece zatrudnionych jest 12 osdb: dyrektor, gtdwna ksiegowa,
informatyk, 4 kustoszy, 2 starszych bibliotekarzy, 2 mtodszych bibliotekarzy oraz
1 pracownik obstugi. Jest to zespdt oséb o réznych predyspozycjach (socjolog,
polonistka, infobrokerka), ktory caty czas podnosi swoje kompetencje poprzez
udziat w licznych szkoleniach i warsztatach.

22 pazdziernika 2001 roku bibliotece nadano statut gminnej instytucji kultury.
Obecna dyrektor biblioteki miejskiej — Justyna Lytvyn, wraz ze wszystkimi
dyrektorami bibliotek powiatu dziatdowskiego (Rybna, Burkatu, Lidzbarka,
Ptosnicy, ltowo-Osady) zainicjowata w roku 2015 powstanie lokalnej grupy
dyrektorskiej, ktéra stanowi przestrzen do wymiany wiedzy oraz wspdlnego
rozwigzywania problemoéw, jakie napotykajg osoby zarzadzajace instytucjami
kultury. Grupa preznie dziata do dnia dzisiejszego, a wspotpraca przynosi
wymierne skutki (wspdlne szkolenia, wyjazdy studyjne, miedzybiblioteczna
wymiana zbioréw, wspadlne inicjatywy).

Miejska Biblioteka Publiczna w Dziatdowie to instytucja preznie dziatajgca na
rzecz popularyzacji czytelnictwa, jest przyjaznym “miejscem czytania i miejscem
dziatania” co wielokrotnie zostato docenione i dostrzezone na arenie
miedzybibliotecznej. Stad, biblioteka ta az dwukrotnie (w roku 2014, a nastepnie
2017) byta laureatem prestizowej nagrody ,,Bibliotheca Bona” oraz ,Bibliotheca
Bona Dekady” przyznawanej przez Wojewddzka Biblioteke Publiczng w Olsztynie
bibliotekom publicznym z regionu Warmii i Mazur. Wybér laureatow jest
uzasadniony szczegdélnymi osiggnieciami instytucji, aktywnoscig, kryteriami
statystycznymi oraz doskonatg wspdtpraca na linii biblioteka — organizator —
czytelnik. Ostatni z wiekszych sukcesow instytucja odnotowata w 2020 r. kiedy
to wzieta udziat w X edycji konkursu, ktéorym jest Ranking Bibliotek
»Rzeczypospolitej” i Instytutu Ksigzki zajeta wéwczas 3 miejsce w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, oraz 16 miejsce posréd wszystkich bibliotek w Polsce
biorgcych udziat w rankingu. W tym samym rok Miejska Biblioteka Publiczna
w Dziatdowie otrzymata réwniez wyrdznienie w Xl edycji konkursu Mistrz
Promocji Czytelnictwa ogtoszonym przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.
Celem konkursu jest popularyzacja dziatan bibliotek na rzecz upowszechniania
czytelnictwa.
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Biblioteka posiada bardzo szerokg oferte dziatan o charakterze edukacyjnym
i kulturalnym, skierowang do spotecznosci lokalnej. Dziatania te, majg coraz
wieksze znaczenie w funkcjonowaniu nowoczesnej biblioteki. Wigze sie to
zaréwno z tworzeniem atrakcyjnych dla mieszkancéw form spedzania czasu
wolnegoirealizacjg idei , trzeciego miejsca”, jak rowniez wykorzystywaniem tych
dziatan, jako mechanizmoéw promujacych czytelnictwo, ktére w sposdb mniej lub
bardziej bezposredni, naktaniajg uzytkownikéw biblioteki do korzystania
z ksiegozbioru. Liczba form pracy biblioteki nieustannie rosnie, a wszystko po to
aby jeszcze skuteczniej odpowiedzie¢ na zainteresowania i potrzeby
mieszkancow.

Miejska Biblioteka Publiczna w Dziatdowie prowadzi rézne formy aktywnosci
dla zréznicowanych grup odbiorcéow, w tym dziatania dla senioréw, spotkania
autorskie, kursy, szkolenia, konkursy, gry miejskie, umozliwia lokalnej
spotecznosci spotkania z teatrem i sztukg czytang, a takze ma caty wachlarz
aktywnosci dla najmtodszych. Bierze aktywny udziat w projektach o charakterze
ogodlnopolskim, nieztomnie promuje swojg , mafg ojczyzne”, czyli regionalizm,
jest tez otwarta na potrzeby osob z niepetnosprawnosciami. Prowadzi 7
Dyskusyjnych Klubéw Ksigzki, Klub Rekodzieta, Klub Malucha, Lokalny Klub
Kodowania, wieloletnig wspotpracg ze wszystkimi miejskimi i okolicznymi
szkotami, Towarzystwem Mitosnikow Ziemi Dziatdowskiej, Stowarzyszeniem
»Wolnos¢ od Strachu”, Stowarzyszeniem Dziatdowska Kuznia Stowa,
Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Oddziatem Wewnetrznym Zaktadu Karnego
w ltawie, organizacjami pozarzagdowymi, lokalnymi mediami, a takze lokalnymi
twdrcami, ktérzy moga tu wystawiac swoje prace.

Biblioteka caty czas poszerza swojg oferte zasobow i poza kupowanym na
biezaco ksiegozbiorem, udostepnia rowniez zbiory audiowizualne (filmy, muzyke
i audiobooki). Odpowiadajgc na potrzeby lokalnej spotecznosci, ktére bardzo
zweryfikowata obecna od dwodch lat pandemia, biblioteka zapewnia darmowy
dostep do e-ksigzki (ma wykupiony dostep do trzech platform czytelniczych: Ibuk
Libra, Legimi, Empik Go). Daje przy tym mozliwos¢ wypozyczenia czytelnikowi
sprzetu technicznego tzw. czytnika e-bookdéw (7 czytnikdw PocketBook Touch
Lux).Osobom stabowidzgcym i niewidomym oferuje mozliwos¢ bezptatnego
wypozyczenia Czytaka (5 Czytakéw), posiada réwniez w swych zbiorach filmy
z audiodeskrypcja i ksigzki z duzg czcionka.

Czytelnicy szukajacy interesujacej ich lektury mogg w fatwy sposéb przejrzec
zasob ksiegozbioru biblioteki korzystajac z katalogdw komputerowych:
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e katalog on-line na stronie internetowej biblioteki (zaktadka
»Szukamksigzki.pl”)

e 2 bezposrednie stanowiska komputerowe przeznaczone wytgcznie
do obstugi katalogu

Wszystkie procesy biblioteczne w miejskiej sieci bibliotek s3
skomputeryzowane, co usprawnia m. in. obstuge czytelnikdw, opracowanie
ksigzek i innych dokumentéw oraz umozliwia szybka i petng informacje dla
uzytkownikéw. Czytelnik po zalogowaniu sie moze sam sprawdzi¢ stan swojego
konta przez Internet lub katalog komputerowy, dokonac¢ rezerwacji lub
zamowienia wybranych pozycji.

4. Misja Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dziatldowie

»Dla wszystkich starczy miejsca pod wielkim dachem nieba”.
Edward Stachura

5. Analiza zasobow

Poczawszy od dnia 28 stycznia 2021 roku, az do 30 listopada 2021 roku caty
zespot Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dziatdowie wraz z innymi bibliotekarzami
z powiatu dziatdowskiego (Burkat, Ptosnica, Rybno, Lidzbark), ktérzy rowniez
opracowywali plan strategii rozwoju dla swoich instytucji, wzigt udziat
w szkoleniach z partypacyjnego budowania strategii bibliotek. Szkolenia te
poprowadzita Anna Miodyniska. Podstawowym celem szkolen byto
przygotowanie kazdego bibliotecznego zespotu do stworzenia spdjnej strategii
wtasnej instytucji oraz wymiana doswiadczen.
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Dodatkowo, bibliotekarze z biblioteki publicznej w Dziatdowie biorg udziat
w 4. rundzie Programu Rozwoju Bibliotek. Jest to cykl kilkumiesiecznych szkolen,
dzieki ktérym bibliotekarze tworzg przestrzen do zdobywania nowych
kompetencji, ktére finalnie przyczynity sie do powstania tego dokumentu, jak
rowniez pomogg zaprojektowac¢ sposdéb dziatania i zarzadzania Miejska
Bibliotekg Publiczna w Dziatdowie w nowych czasach.

Podczas kilkumiesiecznej intensywnej pracy, a takze wczesniejszemu
zapoznaniu sie ze Strategig Miasta Dziatdowo na 2015-2025, zespdt Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Dziatdowie przeprowadzit analize SWOT swojej instytucji
i opracowat plan dziatania. Ponizej najwazniejsze, zdaniem zespotu, mocne
i stabe strony, szanse i zagrozenia.

MOCNE STRONY StABE STRONY

e dobra lokalizacja, w najblizszym e staby Internet;
otoczeniu biblioteki znajduja sie dwie e nie posiadanie konta na innych niz
szkoty, dwa place zabaw, dwa parki, Facebook portalach spotecznosciowych
przystanek autobusowy, duzy parking z np. TikTok, Instagram;
wyznaczonym miejscem dla osdb z e brak duzej przestrzennej i dobrze
niepetnosprawnoscia; doposazonej sali do spotkan

e filia ulokowana w miejskim szpitalu, i warsztatow, aby wieksza ilos¢
dzieki czemu ksigzka moze trafi¢ do mieszkancow mogta w nich wzigc
0s6b chorych nie majgcych mozliwosci udziat; obecnie spotkania odbywajg sie
dotarcia do biblioteki; w dziale Mediateka lub Oddziale dla

e kompetentny stale rozwijajgcy swoje Dzieci, co znacznie dezorganizuje
umiejetnosci zespot, ktéry stale podnosi i utrudnia prace catej biblioteki,
swoje kwalifikacje, zwtaszcza zwigzane z poniewaz:
edukacja cyfrowg; zespot biblioteki - ze wzgledu na brak odpowiedniej ilosci
dobrze zna Srodowisko, w ktérym miejsca w Mediatece, przed kazdym
pracuje i ma przy tym dobre relacje spotkaniem, szafki z ksiegozbiorem
zaréwno z odbiorcami indywidualnymi, zostajg wywozone do pomieszczen
jak i réznymi Stowarzyszeniami socjalnych, a w ich miejsca ustawiane sg
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dziatajgcymi na terenie Dziatdowa (DKS,
UTW, Stowarzyszenie ,Wolnos¢ od
strachu”), dobra wspétpraca z catg
siecig dziatdowskich szkét i przedszkoli,

e umiejetnosé pozyskiwania srodkéw
finansowych z sektora publicznego
(ostatnia otrzymana w 2021 r. dotacja
to 111 200,00 zt — zadanie ,Biblioteka
na Twojg miare”);

krzesta, podesty etc. w zwigzku

z powyzszym uzytkownicy nie mogg

w dowolnym czasie przyjsc i
wypozyczy¢ zbioréw multimedialnych
ani korzystac ze stanowisk
komputerowych;

- podczas spotkan np. Dyskusyjnego
Klubu Ksigzki w Mediatece, dzieci
przebywajgce w tym samym czasie
obok, w Oddziale dla Dzieci oraz
czytelnicy wchodzacy i wychodzacy

z biblioteki zaktdcajg swobodng
rozmowe i dyskusje klubowiczow
(Mediateka to otwarta przestrzen bez
drzwi);

- podczas zajec i warsztatow w Oddziale
dla Dzieci, ze wzgledu na brak
wystarczajgcego miejsca i przestrzeni,
nie ma mozliwosci przejscia do
Wypozyczalni (jest to jedyne przejscie,
ktorym osoby poruszajace sie na
wdzkach mogg przejechac do drugiego
dziatu);

- czytelnicy czesto skarzg sie, ze odgtosy
dobiegajace z Oddziatu dla Dzieci

w trakcie zajec¢ (okrzyki, muzyka,
gtosniejsze rozmowy) przeszkadzajg im
w spokojnym korzystaniu

z Wypozyczalni a zwtaszcza Czytelni;

- wielokrotnie (zwtaszcza podczas
pandemii i obwigzujgcego instytucje
rezimu sanitarnego) musielismy
odmawiad wejscia na spotkania
autorskie wiekszej ilosci czytelnikdw,
sala jest ograniczona matym metrazem
i nie jest przystosowana do przyjecia
wszystkich chcacych wzigé w
wydarzeniu udziat, co czesto spotyka sie
z nieprzychylnymi komentarzami;

SZANSE

ZAGROZENIA

e pozyskanie srodkéw zewnetrznych na
rozbudowe i modernizacje biblioteki,
stworzenia przyjaznego, bezpiecznego
miejsca dla mieszkarncéw miasta;

e zmiana stylu zycia osdb dorostych-
wieksza aktywnos¢, ched dziatania, co
daje bibliotece silng i duzg grupe
odbiorcéow;

szybki rozwdj bibliotek internetowych;
atrakcyjne i niskie ceny ksigzek, filméw
w supermarketach;

brak wystarczajgcych sSrodkéw
budzetowych na finansowanie dziatan
biblioteki;

migracja mtodych ludzi do wiekszych
miast;
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e podfaczenie biblioteki do
szerokopasmowego Internetu Nexera;

e rozbudowa miasta (powstajg nowe
bloki i miejsca pracy);

Obecna sytuacja Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dziatdowie oraz wynikajaca
z niej analiza SWOT wskazujg na duzg liczbe i site powigzan miedzy stabymi
stronami oraz szansami, a takze mocnymi stronami a zagrozeniami stojgcymi
przed bibliotekg. Wskazuje to na koniecznos¢ przyjecia takiej strategii dziatan,
ktora przede wszystkim umozliwi przetamywanie zidentyfikowanych stabosci, by
moc  skutecznie wykorzystaé ptyngce z otoczenia zewnetrznego szanse
i jednoczesnie pozwoli na maksymalne wykorzystanie szans dla niwelowania
stabych stron biblioteki.

Mocne strony Biblioteki wynikajg w gtownej mierze z dobrze rozwinietej
infrastruktury otoczenia oraz wykwalifikowanej kadry, ktéra ma doswiadczenie
w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych co jest jednoczes$nie szansg na rozwaj
instytucji. Istotnym elementem jest rowniez wspétpraca z odbiorcami
indywidualnymi i rdznymi organizacjami.

Stabe strony sg wynikiem niedostatecznej przestrzeni architektonicznej budynku
biblioteki oraz braku dostepu do szerokopasmowego Internetu. Dlatego
podtaczenie budynku biblioteki do sieci internetowej Nexera jest szansg na
poszerzenie oferty aktualnych dziatan. Swoje szanse upatrujemy takze w ciggtej
rozbudowie miasta i aktywnym modelu zycia mieszkarncéw Dziatdowa.

Obawy natomiast mogg wzbudzaé niewystarczajgce srodki wtasne na rozwodj
nowych dziatan biblioteki, a takze migracja ludzi (zwtaszcza mtodych i tych
w wieku produkcyjnym) do wiekszych miast.

6. Diagnoza lokalna

Do badan nad diagnoza lokalng Miejska Biblioteka Publiczna w Dziatdowie
bezposrednio zaangazowata swojg lokalng spotecznosé. Na przetomie od lipca do
pazdziernika br. przy okazji réznych bibliotecznych akcji i spotkan w bibliotece
(np. ,Jesienny marsz”, ,Teatr przy stoliku”) przeprowadzilismy badania wsrod
uczestnikdw wydarzen. Ogdétem przebadalismy 534 osoby. Diagnoza byta
prowadzona dwutorowo, zaréwno podczas grupowych jak i indywidualnych
spotkan w przestrzeni bibliotecznej.
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Zrédto: MBP w Dziatdowie Ankieta ,Wiszgce pranie,,

Do badan opinii publicznej uzylismy dwéch sposobdw badawczych (ankiety
i wywiadu). W pierwszym badaniu (ankiecie), w ktérej wzieto udziat 66 osdb,
w tym 44 kobiety i 12 mezczyzn, dotyczyta ona stopnia cyfrowych umiejetnosci
lokalnej spotecznosci. PytaliSmy czy nasi uzytkownicy potrafig korzystaé ze
sprzetéw technologicznych np. laptopdow, tabletéw, czytnikdw. Réwnolegle
padto tez pytanie o che¢ waziecia udziatu w warsztatach iszkoleniach
przygotowanych przez biblioteke, w ramach podniesienia cyfrowych
kompetencji. Badalismy rowniez czy ankietowani korzystajg lub korzystali z e-
ustug bibliotecznych, na przyktad obstugi katalogu bibliotecznego, czy platform
internetowych takich jak Legimi czy Ibuk Libra.
Otrzymalismy nastepujgce wyniki:
e 70 % ankietowanych Swietnie radzi sobie z obstugg urzadzen
technicznych (komputer, tablet, czytnik), pozostate 30 % zgtosito
chec wziecia udziatu w szkoleniach z tej dziedziny;

o 49% wszystkich respondentéw nie korzysta z zadnych e-ustug
bibliotecznych (obstuga katalogu bibliotecznego, korzystanie
z ustug serwisow literatury elektronicznej typu. Ibuk Libra, Legimi,
Empik Go, Academica). Na pytanie czy osoby te chciatyby wzig¢
udziat w szkoleniu z obstugi tych i innych platform czytelniczych
padfa twierdzaca i jednoznaczna odpowiedz.

Podczas szeroko zakrojonego wywiadu respondenci udzielili réwniez
odpowiedzi na inne interesujgcg nas kwestie, dotyczacg aktualnej dziatalnosci

instytucji. Pytani o to, co najbardziej podoba im sie w dziatdowskiej bibliotece,
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niemalze jednogtosnie (80 % ankietowanych) odpowiedziato, ze obstuga (tu
padaty rozne formy odpowiedzi ,super obstuga”, ,mite Panie bibliotekarki”,
»pomocny personel”). Jest to dla nas znak, ze Czytelnicy przychodzacy do
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dziatdowie czujg sie tu swobodnie, dostrzegaja
profesjonalne i petne zaangazowania do swojej pracy, podejscie pracownikéw
biblioteki.

Pierwsza ankieta (cyfrowe umiejetnosci) miata tradycyjng forme
kwestionariusza, ktdérg dorosli czytelnicy otrzymywali do wypetnienia
przychodzac do biblioteki. Natomiast wywiady, ktére przeprowadzilismy miaty
mniej formalng forme, tu zamiast wypetniania kartki z listg pytan
zaproponowalismy wspdlng zabawe w ,wiszgce pranie”, co miato na celu
zachecenie réwniez dzieci do wziecia udziatu w badaniu. Na czym polegata ta
metoda? Na tablicach byty rozwieszone sznurki, na ktérych za pomoca klamerek
przyczepione zostaty kolorowe kartki (papierowe spodenki, koszulki). Na tak
przygotowanym wiszgcym ,papierowym praniu” nasze grupy docelowe mogty
zapisa¢ swoje odpowiedzi na zadane trzy pytania. PytaliSmy m.in. o to jakiej
nowej przestrzeni brak czytelnikom w bibliotece, jakie zmiany chcieli by
wprowadzi¢ w ofercie kulturalnej biblioteki, a takze o to w jakich spotkaniach
i wydarzeniach chcieli by wzig¢ udziat. ChcieliSmy sie dowiedzieé, czy
dotychczasowa oferta biblioteki wpisuje sie w aktualne potrzeby sSrodowiska, czy
nalezy zastanowic sie nad wprowadzeniem zmian.

Odpowiedzi naszych respondentdw na zadane pytania byty dosy¢ zbiezne,
duzo odpowiedzi pokrywato sie ze sobg, niektdore byly pochwatg naszych
dotychczasowych dziatan (np.” Wszystko jest super, nic nie chciatabym zmienia¢”
—kobieta, 40 I.) z kolei inne odpowiedzi ankietowanych rzucity zupetnie nowe
Swiatfo na to, w jakim kierunku powinna i$¢ Miejska Biblioteka Publiczna
w Dziatdowie. Ws$rdd najczesciej padajacych odpowiedzi wyklarowat sie
nastepujacy obraz potrzeb i oczekiwan naszych obecnych i potencjalnie
przysztych czytelnikdw, uzytkownikow i odbiorcéw, oto one:

e Potrzeba wiekszej przestrzeni i odrebnej duzej sali, ktéra da
mozliwos¢ wiekszej aktywnosci i integracji mieszkancow poprzez
organizacje wydarzen i spotkan, w ktérych bedg mogli liczniej
uczestniczy¢, sala audiowizualna, pokdj cichej pracy, pokdj gier,
kawiarnia lub czytelnia, gdzie mozna napic¢ sie kawy i poczytaé
lokalng prase, strefa ,ciszy”;

e Zgtoszenie potrzeby nowych wydarzen kulturalnych i edukacyjnych
(np. warsztaty szydetkowania, scrapbookingu, fotografowania,
wspolne spacery i spotkania z ciekawymi ludZmi, spotkania
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z przedstawicielami lokalnej wtadzy, spotkania historyczne na temat
»Ziemi dziatdowskiej”, zabawy integracyjne, klub podrézniczy,
zajecia dla fandw mangi i komikséw).

Celem tej diagnozy byto zbadanie potrzeb dwdch grup wiekowych: dzieci
(0-12 Iat) i oséb dorostych. Dobdr grupy docelowej byt punktem spornym
podczas naszej pracy nad opracowaniem tego dokumentu, w zwigzku z czym
uzylismy kolejnego sposobu badan, czyli obserwacji srodowiska czytelniczego
miasta Dziatdowo. Przez okres czterech miesiecy obserwowalismy jakie grupy
wiekowe najbardziej sy zaangazowane i wnoszg najwiekszy wktad (uczestniczg
w projektach, spotkaniach, aktywnosciach biblioteki) w codzienne zycie
instytucji. Drogg obserwacji (ktére byly codziennie zapisywane przez
bibliotekarki wszystkich dziatow w zeszytach) wyklarowaty sie dwie powyzisze
grupy wiekowe.

Prowadzone przy okazji spotkan z czytelnikami i odwiedzajgcymi
biblioteke mieszkancami Dziatdowa rozmowy oraz obserwacje, pozwolity na
wysnucie jeszcze jednego waznego wniosku. Panujgca od przeszto dwoch lat
pandemia i narzucona przez sytuacje potrzeba miedzyludzkiej izolacji, bardzo
negatywnie wptyneta na zdrowie psychiczne lokalnej spotecznosci, na jej
poczucie samotnosci i wyizolowania. Pod wptywem przedtuzajacej sie pandemii
integracja w stacjonarnym wydaniu staneta w miejscu, stagd pojawita sie potrzeba
organizacji bezpiecznej przestrzeni, ktéra na nowo da mozliwos¢ wspdlnych
spotkan, rozméw i miedzypokoleniowej aktywnosci. Tu biblioteka upatruje
szanse dla siebie i wykorzystujgc swoj potencjat chce stworzyé bezpieczng
przestrzen odpowiadajgca na aktualne potrzeby lokalnego srodowiska.

Whnioski z wszystkich przeprowadzonych badain postuzyty do
wypracowania rekomendacji dla dalszych dziatan w zakresie rozwoju biblioteki.

7. KierunKki rozwoju

Kierunek I: Zwiekszenie kompetencji cyfrowych osob zagrozonych e-
wykluczeniem informacyjnym.

Obecna sytuacja wymusita na spoteczenistwie umiejetnosé wykorzystania
Internetu i dostepu do nowych technologii. Coraz wiecej wykonywanych
zawodow (szacuje sie, ze w 2020 roku jest to az 90%) wymaga tzw. kompetencji
cyfrowych. Kompetencje te dotyczg nie tylko umiejetnosci obstugi sprzetu, ale
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przede wszystkim umiejetnosci znalezienia informacji w sieci, zweryfikowania jej
prawdziwosci i wykorzystania jej w dziataniach. Kierunek ten pozwoli wszystkim
e-wykluczonym zdoby¢ niezbedne kompetencje cyfrowe i wigczyc¢ ich do grupy
spoteczenstwa aktywnego w sieci.

Kierunek Il: Zwiekszenie atrakcyjnosci przestrzeni bibliotecznej dla réznych grup
wiekowych mieszkancow Dziatdowa i powiatu dziatdowskiego poprzez
modernizacje i rozbudowe budynku.

Zwiekszenie funkcjonalnosci lokalu pozwoli na udostepnienie uzytkownikom
w petni nowoczesnej, funkcjonalnej infrastruktury, co zwiekszy atrakcyjnos$é
przestrzeni biblioteki, ktéra jest jedng z wizytowek naszego miasta, a takze
pozwoli na realizacje nowych bardziej efektownych dziatan aktywizujgcych
czytelnictwo.

Kierunek lll: Wzmocnienie potencjatu Miejskiej Biblioteki Publicznej w
srodowisku lokalnym poprzez wzrost atrakcyjnosci oferty bibliotecznej.

Z bibliotek publicznych korzystajg heterogeniczne grupy czytelnikdw, rdznigce
sie  potrzebami, oczekiwaniami, upodobaniami  czytelniczymi  oraz
kompetencjami cyfrowymi, dlatego oferta bibliotek publicznych powinna by¢
odpowiednio sprofilowana i dostosowana do potrzeb lokalnej spotecznosci.

8. Cele strategiczne

W niniejszej czesci Strategii Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Dziatdowie przedstawiono cele strategiczne i przyszte dziatania rozwoju
biblioteki, = odpowiadajgce = wczesniej  zidentyfikowanym potrzebom

i problemom.

Cel strategiczny 1

Podnoszenie kompetencji informacyjnych dorostych mieszkancow miasta
i powiatu dziatdowskiego, szczegdlnie grup zagrozonych e - wykluczeniem.

Cel ten realizuje kierunek I i Il
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Cele operacyjne:
Cel 1.1. przeprowadzenie co najmniej dwdch szkolen w roku (zbiorowych lub
indywidualnych, zaleznie od sytuacji pandemicznej w kraju) z zakresu korzystania

z e-zasoboéw, do grudnia 2025 roku;

Cel 1.2. dostosowanie zaplecza technicznego biblioteki (podtgczenie budynku do
szerokopasmowych szybkich sieci internetowych) do grudnia 2023 roku;

Cel 1.3. podniesienie umiejetnosci grupy uzytkownikéw nie korzystajgcych do tej

pory ze sprzetow technicznych (czytnikdw e-bookdw, obstuga aplikacji LEGIMI,
Ibuk Libra, Empik Go na telefonie lub komputerze) do grudnia 2025 roku;

Cel strategiczny 2

Rozbudowa i modernizacja budynku biblioteki, stworzenie nowej przestrzeni
aktywnosci spotecznej.

Cel ten realizuje kierunek Il 1l

Cel 2.1. przedstawienie strategii rozwoju biblioteki organom decyzyjnym do
marca 2022 roku

Cel 2.2. poszukiwanie zewnetrznych zrédet finansowania na dziatania zwigzane
z planowang rozbudowa biblioteki do konca roku 2024

Cel 2.3. zbadanie potrzeb mieszkancow Dziatdowa wzgledem aspektéw
architektonicznych w pierwszej potowie 2024 roku

Cel strategiczny 3

Poszerzenie oferty biblioteki o nowe dziatania.

Cel ten realizuje kierunek Il

Cele operacyjne:
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Cel 3.1. przygotowanie oferty nowych dziatan (do korica 2023 roku)

Cel 3.2. wprowadzenie nowych aktywnosci w dotychczasowej ofercie biblioteki
(do konca 2024 roku)

9. Wdrozenie planu

Za wdrozenie planu strategii odpowiada dyrektor biblioteki. Za
monitorowanie celéw strategicznych i operacyjnych (czyli monitoring i realizacja
planu) odpowiadac bedzie caty zespdt biblioteki. Zesp6t bedzie analizowat cele
W oparciu o nastepujgce kryteria:

e czy wybrane zostaty wtasciwe cele?

e czy dobrany zostat odpowiedni dobér srodkéw i ich alokacja?

e czy ustalone cele zostaty osiggniete (tzn. czy nastgpity odpowiednie

oddziatywania)?

e czy osiggane rezultaty sg zgodne z zatozonymi celami?
Kryteria zostaty wyznaczone w oparciu o publikacje autorstwa Agnieszki Haber
i Macieja Szataja ,Ewaluacja w strategicznym zarzadzaniu publicznym” wydany
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (Warszawa, 2010).

Dyrektor co najmniej raz w roku bedzie monitorowat realizacje strategii oraz
na przetomie kazdego roku zorganizuje spotkanie ewaluacyjne z catym zespotem,
aby przeanalizowaé realizacje poszczegdlnych celéw oraz ryzyko, jakie
towarzyszy ich realizacji. Analiza wnioskéw ze spotkania z catym zespotem oraz
monitoringu placowki wraz z innymi danymi koniecznymi do podejmowania
decyzji (np. analiza finansowg) bedzie stanowi¢ podstawe do wprowadzenia
ewentualnych zmian lub korekt w celach strategicznych i operacyjnych.
Dopetnieniem strategii bedg plany roczne przygotowane przez pracownikéw.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci biblioteki sg przedstawiane na pismie
Radzie Miasta oraz Burmistrzowi Miasta Dziatdowo.

i)
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